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| STATE HEARING INFORMATION

| INFORMACION SOBRE LAS AUDIENCIAS CON EL ESTADO|

T he state hearing will include you, an Administrative Law Judge (ALJ) from
the California Department of Social Services, and a county representative.
It is not a court hearing and not open to the public.

At the hearing you can tell the ALJ why you disagree with the county. The county
representative will explain why action was taken and try to prove the action is
correct. You and the county representative may question each other and any of the
county’s or your witnesses who are present. The ALJ may ask questions to bring
out all the facts.

Bring to the hearing any records that will prove or dispute the facts upon which you
and the county disagree. You may also submit a written statement explaining your
position.

At the hearing the county will present a typewritten Statement of Position
explaining the actions it has taken on your case and why. You may pick up this
Statement any time during business hours up to two working days before your
hearing date. Before coming in, you should call your county appeals unit to make
sure these papers are ready. |f the county’s Statement of Position is not ready, or if
the county substantially changes the papers after giving them to you, you can have
the hearing postponed.

You have the right to look at your case records and the regulations before the
hearing. Call your county appeals unit to arrange this review. Upon request, an
interpreter will be available to assist you with English case records.

You must either attend the hearing yourself or have someone appear for you.
If you plan to have someone appear for you, complete and send the enclosed
form DPA 19 to the State Hearings Division (SHD) before your hearing date.
If you do not appear and no one appears at the hearing on your behalf, but you
till want a hearing, you must ask that the hearing be reopened within 10 days
from the scheduled hearing date and show good cause why you did not attend.

If you have notified the SHD before your hearing that you need language services,
an interpreter will be present at your hearing at no cost to you to assist you and the
other participants.

Please keep in mind that delays may occur, causing your hearing to start late, and
that there is no child care available at the hearing location.

If you move after requesting the hearing, but before it is heard or a decision is
issued, you must notify the SHD of your new address by calling toll free
1-800-743-8525 (Voice/TDD).

Postponements

If you need to postpone the hearing, you must call SHD at the toll free number
listed above prior to the hearing and state a good reason for the postponement.
You don't have to give areason for afirst postponement for Food Stamps. If the
request is granted, the hearing will be rescheduled and any aid pending will be
continued.

@] Home Hearings/Telephone Hearings

If you are unable to attend the hearing for reasons of poor health or disability,
the hearing may be held in your home or by telephone. To have a home hearing,
medical verification may be required. To request a home or telephone hearing, call
the SHD at the office listed at the end of this document which is closest to you at
least 10 days prior to the scheduled hearing date to explain your reason, or cal toll
free 1-800-743-8525 (Voice/TDD).

If you are no longer aresident of California, arrangements will be made to conduct
your hearing by telephone. Instructions will be sent to you in advance of the
hearing.

Subpoenas

If you want to have a person or papers important to your case at your hearing, you
may request that a subpoena be issued. To request a subpoena before the hearing
date, call the office listed at the end of this document which is closest to you.

The Presiding ALJ will determine if a subpoena should be issued. It will be your
responsibility to serve the person you want subpoenaed, or the person who has
control of the records (i.e. Bank, credit union, hospital, etc.) if you want to obtain
papers.

After the Hearing

After the hearing, the ALJ will either send a proposed decision to the Director or
issue afinal decision on behalf of the Director. If the decision is proposed, the
Director may adopt it, order a further hearing, or issue his’her own decision. If the
Director issues his’her own decision, that decision is binding, but you will also
receive a copy of the ALJ's proposed decision. The county must comply with the
decision immediately. If the decision isadenial, any aid pending which you have
been receiving will stop. In addition, the county can demand repayment of excess
cash aid or food stamps which were paid as aid pending. The front page of your
decision will discuss your appeal rights.
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(ALJ, por sus siglas en inglés) del Departamento de Servicios Sociales de
California, y aun representante del condado. No es una audiencia en la corte
y no esta abierta al publico.

En la audiencia usted puede decirle al ALJ por qué no esta de acuerdo con €l
condado. El representante del condado explicara por qué se tomo la accion y tratara
de probar que la accién es correcta. Usted y el representante del condado pueden
hacerse preguntas y hacerle preguntas a |os testigos presentes. El ALJ puede hacer
preguntas para obtener toda la informacion.

Traiga ala audiencia cualquier documento que probard o que sera un argumento en
contra de lainformacién sobre la cual el condado y usted estan en desacuerdo.
También puede presentar una declaracion escrita explicando su posicion.

En laaudiencia el condado presentar& una declaracion de posicion (Statement of
Position) escrita la cual explicara |as acciones que se tomaron en su caso y €l por qué.
Usted puede recoger esta declaracién hasta dos dias antes de su audiencia durante
horas hébiles. Antesdeir arecoger ladeclaracion, debe llamar ala unidad de
apelaciones del condado para asegurarse que estos papeles estén listos. Si la
declaracién de posicion del condado no esta lista, o si el condado hace cambios
importantes a la declaracion después de habérsela dado, usted puede pedir que la
audiencia se posponga.

Usted tiene derecho a ver los expedientes sobre su caso y |os ordenamientos antes de
laaudiencia. Llame ala unidad de apelaciones de su condado para hacer arreglosy
llevar acabo estarevision. Si usted lo solicita, habra un intérprete disponible para
ayudarle con los documentos del caso que estén en inglés.

Usted tiene que estar presente en la audiencia o puede enviar a alguien para que lo
represente. Si usted va a enviar a otra persona en su lugar, complete y envie el
formulario DPA 19 ala Division de Audiencias del Estado (SHD, por sus siglas en
inglés) antes de la fecha de su audiencia. Si usted no se presenta a la audiencia ni
nadie se presenta en su lugar pero usted todavia quiere la audiencia, tiene que
solicitar que la audiencia se vuelva a abrir. Tiene que solicitar la audiencia antes de
que pasen 10 dias contados a partir de la fecha de la audiencia programada y tiene
que demostrar que tuvo un motivo justificado para no estar presente.

Si antes de su audiencia, usted le notifica ala SHD que necesita un intérprete, se
proporcionara uno gratuitamente para ayudarle a usted y alos otros participantes en
su audiencia.

Por favor considere que pueden ocurrir retrasos que causen que la audiencia
empiece tarde y que no hay cuidado de nifios disponible en el lugar donde se
Ilevard a cabo la audiencia

Si usted se muda después de pedir la audiencia pero antes de que la audiencia se lleve
a cabo o que se emita una decision, tiene que notificar ala SHD sobre su nueva
direccién llamando al nimero gratuito 1-800-743-8525 (Voz/TDD [aparato de
telecomunicaciones para | as personas sordas]).

L aaudiencia con el Estado incluird a usted, a un juez de leyes administrativas

Aplazamientos

Si usted necesita que se posponga la audiencia, tiene que llamar a nimero gratuito de
la SHD mencionado anteriormente. Tiene que llamar antes de la audienciay dar un
motivo justificado para el aplazamiento. Si el caso es relacionado a las estampillas
para comida, no tiene que dar un motivo para posponer la audiencia la primera vez.

Si se otorga el aplazamiento, la audiencia se volvera a programar y la asistencia que
esté pendiente continuara.

nj] Audiencias en el hogar/Audiencias por teléfono

Si usted no puede asistir ala audiencia por motivos de mala salud o por

incapaci dad/di scapacidad, la audiencia se puede llevar a cabo en su hogar o por
teléfono. Para que se |leve a cabo una audiencia en el hogar, es posible que se
necesite verificacion médica. Para solicitar una audiencia en el hogar o por teléfono,
Ilame ala oficina de la SHD més cercana a usted la cual aparece d fina de este
documento. Tiene que solicitarlaa menos 10 dias antes de la fecha programada para
laaudienciay explicar su motivo. También puede [lamar al nimero gratuito
1-800-743-8525 (Voz/TDD).

Si usted ya no es residente de California, se pueden hacer arreglos para que se lleve a cabo
la audiencia por teléfono. Se le enviardn instrucciones por adelantado para la audiencia

Citatorios (Subpoenas)

Si usted quiere que en su audiencia esté presente una persona o que se presenten
documentos que son importantes para su caso, tiene que pedir que se emita un
citatorio. Para solicitar un citatorio antes de la fecha de laaudiencia, llame ala
oficina més cercana a usted la cual aparece en lalistaal final de este documento.

El ALJ encargado de su caso determinara si se debe emitir €l citatorio. Serala
responsabilidad de usted €l entregar el citatorio a la persona que debe recibirlo, o ala
persona que tiene control de los documentos (en un banco, unién de crédito, hospital,
etc.) los cuaes usted quiere obtener.

Después de la audiencia

Después de la audiencia, €l ALJ emitira una decision propuesta a Director o emitira
una decision final anombre del Director. Si la decision es propuesta, el Director
puede adoptarla, puede ordenar otra audiencia, o puede emitir su propia decision. Si
¢l Director emite su propia decision, esa decision es vélida pero usted también
recibira una copia de la decisién propuesta del ALJ. El condado tiene que acatar la
decision inmediatamente. Si la decision es una negativa, se descontinuaré cualquier
asistencia que haya estado recibiendo mientras esperaba |a decision sobre su
audiencia. Ademas, el condado puede exigir que se reembolse la asistencia monetaria
0 estampillas que usted recibié mientras esperaba la decision de su audiencia. La
primera pégina de su decisién hablara sobre sus derechos a una apelacion.
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NHOOPMALIMA O CIYITAHUW BATIIEI'O
JAEJA AAMNHUCTPAIIMEN IITTATA

CITyLLIaHWK BaLIero Aeja aAMUHUCTPALMel ITaTa TPUHUMAIOT YYacTHe BB,
Cynbs no AnmunuctpatuBHbiM enam (ALJ) u3 denapramenta CounanbHbIX
Yenyr Ltara KanudopHus u npeactaButeNb oKpyra. DTo clyllaHue He
SIBJISIETCS CyEOHBIM U 3aKPBITO TS TTYOJIMKH.

Ha ciymanuu Bel MoxkeTe ckazath ALJ moueMy Bbl He COIVIACHBI C OKPYTOM.
[pencraBuTes OKpyra OOBSICHUT, TIOUEMY JIeCTBHE OBUTO MIPUHSATO U TTIOCTAPAETCS
JI0Ka3aTh, YTO ObLIO MPHHSITO MPaBUIbHOE AeiicTBYE. Bbl M MpencTaBuTeNb OKpyra MoxeTe
3a/1aBaTh BOTIPOCHI IPYT APYTY U BCEM MPUCYTCTBYIOIIMM CBUIETEIISIM C Ballleil CTOPOHBI 1
€O CTOPOHBI OKpyra. ALJ MoxeT 3a1aBaTh BOIPOCHI, YTOOBI BBISICHUTD Bee (DaKThL.

[MpuHecute Ha ciylIaHKue BCe MATEPHATIb Aejia, KOTOPbIe TIOATBEPIAT UK OCTIOPSIT
(hakxThl, MO KOTOPBIM MPOU3OLLIO PA3HOIIACKE MEXIY BaMH M OKPYroM. Takxe, Bbl
MOXeTe ClaTh MICbMEHHOE 3asBIIeHIe, O0BSICHSIONIee Banry mo3unuio. Ha cymranuu
OKPYT MpPEACTaBUT HarevyataHHoe 3asiBiaeHue o [To3umu (Statement of Position),
00BsICHSTIONIEE ICHCTBUS, KOTOPBIE OBUTH MPUHSTHI 1O BAIlEMY JIely U Ha KaKuX
OCHOBAHMSIX OHU ObLTH MPUHATHL. Bbl MokeTe 3a0pathb 9T0 3asiBieHue B 1060 BpeMsi B
TeYeHue IBYX pabourX IHeii 10 Bawlero ciymanus. [lepen TeM Kak NpUiATH, TO3BOHUTE
B OTJIEJ aneJUIsIuii Balero OKpyra, YTo0bI yIOCTOBEPHUTLCS, YTO 3asiBIEHNE
noarotosiaeHo. Ecmu 3aspnenue o [To3uimu okpyra He TOTOBO WJIM €CIIM OKPYT B
3HAYUTELHON CTETIEHN M3MEHUT IOKYMEHTBI TOCIe TOTO, KaK MPENOCTaBHT UX BaM, BB
MOXeTe MePEeHECTH ClylliaHue Ha OoJiee MO3AHUI CPOK.

Bbl MMeeTe TIpaBo 03HAKOMUTHCS € BALIKM AEJIOM U IPaBUIaMK A0 clylaHus. [1o3BoHuTe
B OTJIEJ anleJUISIIMIA OKpyra, YTo0bI JOTOBOPHTHCS O TpocMoTpe jejia. Ilo Bamrei mpockoe
BaM IIPENOCTABAT MEPEBONYMKA ISl IIPOCMOTPA JEIa HA AHIIMIACKOM SA3bIKE.

Ha cryuianuu tpeGyercs Ballie IMYHOE MPUCYTCTBUE UM KTO-TMOO0 TOJIKEH MPEICTaBIsATh
Bac. Eciu BbI miaHupyete, 4To KTO-1M00 OYAET NMPeACTaBIsTh Bac Ha CIYLIAHUM,
3aTI0JIHUATE Y TIPUIIIATE B OTAeN cayinanuii mrara (State Hearings Division (SHD) no
Balllero ciymanus npuiaraemyto opmy DPA 19. Eciu Bl He nipuzeTe Ha clyliaHue 1
HUKTO He MPUJIET BaC MPECTaBIIsATh, HO BbI 110 MPEXHEMY XOTUTE MPOBECTH CITYLIAHUE, BbI
NIOJDKHBI B TeyeHue 10 gHeit co IHsS Ha3HAYEeHHOTO CITYLIAHUs TIOTIPOCHTh CHOBA OTKPHITh
CITyIIAHKWE W JI0KA3aTh, UTO Bbl HE TIPUCYTCTBOBAJIM O YBAXUTEIbHOM MPUUMHE.

Ecnu Bl yBenomute SHD 1o cnyianust, 4to BaM Hy>XKeH MePEeBOLYMK, OH OyIeT
TPEIOCTABNIEH JUTS BaC GECTUIATHO, YTOOBI TOMOYb BAM M IPYTHM YYaCTHUKAM CITYLIAHMSI.

[Toxanyiicta, TOMHUTE, YTO BO3MOXHA 3aepKKa Hauaia CIyIIaHus, W3-3a 4eTo Ballle
CITyIIaHUE MOXET HAyaThCsI TI03Xe HA3HAYEHHOTO BPEMEHH U UTO MPHCMOTP 32 IeThbMU
He OCYILECTBIISIETCS] B MECTe, TJ1e POBOISATCS CIIYLIAHMSI.

Ecnu BBI mepee/ieTe Ha HOBOE MECTO XHTEIbCTBA MOCIE TOTO, KaK 3allpOCKIIN CIyIIaHHe,
HO JI0 TOTO, KaK CJIyIIaHUE COCTOSUIOCH M IO TOTO, KaK ObLIO IPUHSITO PEIICHHUE 0
BalleMy Jeny, Bbl JoJKHbI u3BecTuTh SHD 0 Baiem HOBoM azpece, MO3BOHUB MO
GecratHoMy HoMepy TenedoHa: 1-800-743-8525 (ronoc/TDD).

Ortcpoyka caymanus

Eciu BaM Hazo OTI0XUTH CTyLIAHKE MO YBAXUTEIbHOI IPUYMHE, BBl LOJDKHBI
no3BoHuTs SHD 110 GecratHoMy HoMepy TenedoHa, YKa3aHHOMY BBIIIE, IO CITYIIAHMS,
1 yKa3aTh 10 KaKoi MpUYMHE Bbl MPOCUTE OTIOXUTH CIyliaHue. Bam He HyxHa
YBaXUTEJIbHAsI IPUYMHA, €CITH BBl B TIEPBBII pa3 OTKJIAIBIBAETE CIYIAHKE TI0 BOTIPOCAM
TaNOHOB Ha muTaHue. Eciu Bala mpocb0a ynoBneTBopeHa, ciiyliaHue OyaeT nepeHeceHo
1 Ta TIOMOIIIb, KOTOPYIO BBI MOJTyYaIi OYIeT MPOAOIKEHA 10 OKOHYAHHST CITyINaHHUSI.

@ Caymanus Ha gomy/Ciymanus no Teeony

Ecnu BbI He MOXeTe MPUCYTCTBOBATh Ha CITYLIAHUH 110 TPUYMHE TUIOXOTO 3I0POBbSI
WM UHBATWIHOCTH, CIyIIAHUE MOXET OBITh TPOBEICHO B BAIIEM TOME WU IO
TenedoHy. s npoBeAeHUs CAyLIaHUsI Ha TOMY MOXET MOTPe6oBaThCsl MEAULIMHCKOE
nonTBepXkaeHNe. UTOOBI 3aTPOCUTH CITyIIaHKe Ha IOMY MM TI0 TeeOHY TO3BOHUTE
SHD B Gauxaimmii K Bam obuc, yKa3aHHBII B KOHIIE 3TOT0 JOKYMEHTa, KaK MUHUMYM,
3a 10 qHelt 10 HA3HAYEHHOI 1aThl CITYIIAHMS, YTOObI YKa3aTh MPUYMHY WM O3BOHUTE
o GecrutatHoMy Tenedony 1-800-743-8525 (Tomoc/TDD).

Ecnu b1 Gosblie He npoxkusaete B KanudopHuu, OymyT MpUHATBI MEPBI, 1Sl IPOBEAEHUS
caywmanus no teaedoHy. MHCTpyKuuu OyayT BbICJaHbI BaM 3a0J1ar0BPEMEHHO.

Bbi30B B cyn

Ecnu BbI xesaete, YTOObI Ha Cye TIPUCYTCTBOBAJIO JIMIIO, BAXXHOE [UIsI BAIlIEro nejia
WM TIPpebsIBJIEHBl BaXXHbIE UTS BALLEro Jeja JOKYMEeHTBI, Bbl MOXeTe NOTpedoBaTh
TIPUCYTCTBUE JIMLIA WM HAIMUME TOKYMEHTOB ITOBECTKOM B cyad. [ljst aTOro
MO3BOHUTE B OJVMKANIIMIA K BAM O0(HUC, YKa3aHHBIM B KOHLE 3TOTO TOKYMEHTA.

PykoBoasimii cinyianvem ALJ onpenenut, HEOOXOIUM JIM BbI30B B CY/I.
OTBETCTBEHHOCTD 32 BPYUEHIE ITOBECTKY JIUILY, SIBKY KOTOPOTO BBI CUMTAETE
HEO0OXOMMON WK JIUILY, B BEACHUN KOTOPOTO HAXOISTCsSl HEOOXOMMMBIE IS Bac
NOKYMEHTBI (KaK Hanmpumep: 6aHK, KpeAUTHBI COI03, TOCIIUTab U T.I1.) €CJIM BbI
JKeJaeTe TPeIbIBUTh TOKYMEHTHI JIEKUT Ha Bac.

Tocne CJIyLIAHKWA BalIero aejaa

[Mocne cymanus Bamero aena ALJ BripaBe OTIPaBUTH MpeiaraeMoe peleHue
IupekTopy 100 BbIHECET OKOHYATEeIbHOE pelieHue ot uMeHu Jdupekrtopa. Eciu
peleHue npemioxeHo upektopy, InpeKTop MOXeT MPUHSTH €ro, MOTPeOoBaTh
TOTIONIHUTENIBHOE CJTyIIAHUE UK BHIHECTH COOCTBeHHOE petenue. Eciu [Jupektop
BBIHECET CBOE PEILCHNE, 3TO PEIleHNE OyIeT SABIAThCS 00513aTeIbHBIM, HO BBl TAKXKE
MOJIYYHTE KOITHMIO pellieH s, TIpeioxkeHHoro ALJ. OKpyr qo/KeH HeMeUIeHHO
MOAYMHUTBCS peliieHuIo. Eciu pellieHue - 0TKas, Jitobast TOMOILb, BbIILIAYMBaeMast
B OXWIaHUM pelIeHUs peKpaTtuTcs. Takke, OKPYT MOXET OTpeboBaTh
BO3MEILEHNE MePeriayeHHOM CyMMBI I€HEXHOI MOMOIIM WU TATOHOB Ha
MUTaHNe, KOTOPbIE BHITUIAYMBAIMCH B OXUAaHUY pelieHns. Ha TutynbHOM sicte
BAIlIeTO PeleHus OymyT OOCYXIEHBI BAIllU TpaBa Ha ameJUISIIuIo.
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| DU KIEN VE BUOI THU LY CAP TIEU BANG

B udi thu ly cép tiéu bang, sé gom €6 quy vi, m6t Vi Tham Phan Xét X Vé Luat Hanh
Chanh (ALJ) cGa Nha Xa Héi Tiéu Bang, va mét ngudi dai dién cla Ty Xa Hoi Hat.
DAy khéng phai 1a mét phién thu ly cla toa an va khdng md cho céng ching tham du.

Tai budi thu ly quy vi ¢6 thé trinh bay cho Vi ThAm Phan vé Iy do tai sao quy vi khéng dong
y v6i Ty Xa Hoi. Nguoi dai dién Ty Xa Hoi sé giai thich tai sao da dua ra bién phap dé va
sé 6 gang chiing minh bién phap da dua ra la dung. Quy vi va ngudi dai dién Ty Xa Hoi
c6 thé cat van 1an nhau va cat van bat ky nhan chiing nao cta Ty Xa Héi hay clia quy vi
hién c6 mét tai budi thu ly. Vi Thdm Phan cé thé dat cac cau hdi dé 1am ro tat ca su kién.

Hay mang theo t6i budi thu Iy bét cir gidy to ghi chép nao gilp ching minh hay tranh luan
dugc vé cac su kién ma quy vi va Ty Xa Hoi khong dong y. Quy vi ciing c6 thé dé nap mot
van ban giai bay quan diém cda quy vi.

Tai budi thy ly Ty Xa Hoi sé dua ra mét ban Tudng Trinh Quan Diém (Statement of Position)
giai thich vé& nhiing bién phap ho da ap dung déi véi vu viéc cla quy vj va ly do. Quy vi co
thé dén nhan ban Tudng Trinh nay vao bat ¢t lic nao trong gid lam viéc lén téi hai ngay
trudc ngay cé budi thu Iy clia quy vi. Trudc khi di, quy vi can phai goi dién thoai _cho don vi
phu trach viéc khiéu to cla Ty Xa Hoi dé b|et chéc la ban Tuong Trinh nay da s&n c6. Néu
ban Tudng Trinh clia Ty X& Hoi hién chua sén cd, hodc néu Ty X& Hoi ¢ nhiing su thay
déi trong yé&u vé ban Tudng Trinh sau khi da trao cho quy vi, quy vi ¢6 thé xin dinh hoan
budi thu 1y.

Quy vi c6 quyén xem hd sa vu viéc clia minh va cac diéu I&/quy dinh truéc budi thy ly. Xin
goi dién thoai cho don vi phu trach viéc khiéu t6 clia Ty Xa Hoi dé thu xép viéc xem lai ho
s0 nay. Theo sy yéu cau, sé c6 mét théng dich vién s&n sang trg gitip quy vi xem céc hd
SO vu viéc viét bang tiéng Anh.

Quy vi hodc phai dich than dén du budi thu Iy hoic phai nhd mot ngudi nao dé dén du thay
cho minh. N&u quy vi trii dinh nhd mét ngudi nao dé dén du thay cho minh, hay dién va
gUi mau DPA 19 dugc dinh kém véi van kién nay cho State Hearings Division (S8 Phu Trach
Viéc Thu Ly Tiéu Bang - SHD) trudc ngay ¢6 budi thu Iy clia quy vi. Néu quy vi khéng co
mat va khong ¢6 ngudi nao hién dién tai budi thu ly thay cho quy vi, nhung quy vi van muén
¢6 mot budi thu ly, quy vi phai xin md lai budi thu Iy nay trong vong 10 ngay ké tir ngay thu
ly d4 &n dinh va phai chiing minh Iy do chinh dang tai sao quy vi da khéng dén dy dugc.

Néu quy vi da cé théng bao cho SHD truéc budi thu Iy clia quy vi la quy vi can c6 dich vy
vé ngdn ngd, mét théng dich vién sé c6 mét tai budi thu Iy dé trg gidp cho quy vi va nhing
ngusi tham dy khéc va quy vi khéng phai tra cac phi t6n cho dich vu nay.

Xin quy vi luu y la cé thé cé sy chd dai gay ra sy cham }re cho budi thu ly clia quy vi, va
réng khéng co dich vu tréng gilr tré tai dia diém cla budi thu ly.

Né&u quy vi chuyén déi chd & sau khi xin cé budi thu Iy, nhung trudc khi dién ra budi thy ly
hay trudc khi co6 mét quyét dinh dugc dua ra, quy vi phai théng bao cho SHD biét dia chi
méi clia quy vi bing cach goi cho sé dién thoai mién phi 1-800-743-8525 (Voice/TDD)
(dién thoai thudng hay c6 thiét bi danh cho ngudi yéu kém thinh giac).

Viéc Xin Hoan

Néu quy vi can xin hoan budi thu ly, quy vi phai goi cho SHD & s6 dién thoai mién phi bén
trén trude khi ¢6 budi thu ly va phai néu rd ly do chinh dang dé xin dugc hoan. D&i véi Trg
Cap Phiéu Thuc Pham, quy vi khdng phai néu 6 ly do cho viéc xin hoan lan dau. Néu

viéc xin hoan dudgc chap thuan, lich trinh budi thu Iy sé dudc an dinh lai va trg cdp trong
khi chd bugi thu ly sé dugc cép tiép tuc.

Viéc Thu Ly Tai Nha/Thu Ly Bang Dién Thoai
Né&u quy vi khdng thé dén du budi thu Iy vi nhiing Iy do yéu kém stic khoé hay bi mat

nang luc, budi thu Iy cé thé dudc dién ra tai nha clia quy vi hodc bing dién thoai. Dé dugc
thu Iy tai nha, cé thé bi doi hdi phai cé gidy xac nhan vé y khoa. Dé xin mot budi thu Iy tai
nha hoac thu ly bang dién thoai, xin goi cho SHD & van phong nao gan nha quy vi nhat
dugc liét ké & ph|a cudi cua van kién nay it nhat 1a 10 ngay truéc ngay c6 budi thy Iy dé
gidi thich Iy do clia quy vi, ho3c goi s6 dién thoai mién phi 1-800-743-8525 (Voice/TDD).

Néu quy vi khong con la mét cu dan cla California niia, cac sy sap xep sé dugc tién hanh
dé xuc tién budi thu ly clia quy vi bang dién thoai. Tai liéu hudng dan sé dudc gui cho quy
vi trude khi cé budi thu ly.

Céc Trat Doi Nhan Chung

Néu quy vi muén dua ra mot ngusi hay cac gidy t& quan trong déi véi vu viéc tai budi thu
Iy ctia quy vi, quy vi c6 thé xin dugc ban hanh mét trat doi nhan ching. DE xin mét trat doi
nhéan chiing trudc ngay cé budi thu ly, xin goi cho van phong nao gan nha quy vi nhat dugc
liét ké & phia cu6i cla van kién nay.

Vi Tha&m Phéan Chi Tri sé quyét dinh xem c6 ¢an ban hanh mét trat doi nhan ching khéng.
Quy vj la ngudi chiu trach nhiém tong dat trat doi dén ngudi quy vi mudn doi ra Iam nhan
chiing, hay ngugi hién nam gitr gidy td hd so (thi du nhu ngan hang, hiép héi tin dung,
bénh vién, v.v...) néu quy vi muén cé dugc nhiing gidy td do.

Sau Buéi Thu Ly

Sau budi thu Iy, Vi Thdm Phan hoic sé glii mét ban quyét dinh dé nghi 1én Vi Giam Déc
hoac sé nhan danh Vi Giam D¢ ban hanh mét quyét dinh chung cudc. Néu la ban quyét
dinh d& nghi, Vi Giam Déc c6 thé chap thuan théng qua, ra lénh thu ly thém, hoac ban hanh
quyét dinh cua chinh Vi Giam Déc. Néu Vi Giam Ddc ban hanh quyét dinh cta chinh éng
hay ba ta, quyét dinh dé 1a quyét dinh bat budc phai tuan theo, nhung quy vi cling sé nhan
dugc mét ban clia quyét dinh dé nghi clia Vi Tham Phan. Ty Xa Hoi phai lam theo quyét
dinh nay ngay tuc théi. Néu quyét dinh 1a mét su bac b, bat ky trg cdp nao dugc cép trong
khi cho thu ly ma quy vi dang nhan sé bj ngung. Ngoai ra, Ty Xa Hoi c6 thé doi hoan tra
trg cap tién mat hay trg cap phiéu thuc pham vugt qué gidi han da cap phat véi tinh cach
trg cép trong khi cha thu ly. Trang dau cla ban quyét dinh clia quy vi sé noi vé cac quyén
khiéu t6 cla quy vi.

Page 2 of 4



* Kk k k kX k k k k k k kX X x k& k kx x x FARSI
LQQSQ‘ (5‘3'5.4“)4“"‘%4)3‘ o4 Sile S

ARMENIAN % % % % % % %k % %k % % %k % % % % % % %

SENGuNkHA3NFL LUIULSh MSULLLNFA3UL UUUPL

cladd o 3 ) (ALJ) (Administrative Law Judge) )l ¢l 88 s pald S cladi Jaldi (s Bapau; 4l
G g W) gA (i gl il ) s ailai Sy g(Californian Department of Social Services) Liiills ¢ Laial
LAy sl s psas (590 49 9035 L8N 43 5B Auady S

) 93 o S O e p il i (381 50 s e L 15 48 2650 ALY 4o 01 68 s Lad s Ry A 0l 0
Slad ol 035 gnaa cilal ) () AS NSl 8 ) gA a9 438 g Jal Ay 4y s el Bl AS 3 S
OSan ALY 35S (e g 318 pala AS (ISR Ly s e 354 51 S 5 0R0aSy ) il 68 s (e e o e
LS Gl gy (s A G0 G ) e

Ry Al A1 S (g 35 g ol | S (sl ) g Ll abaad gy Gl g 9 ek 4S (5 (Bl 4S s S lae
LS (g il ) Lad b ga AS S gl (5 S Al G 21 55 s Cinad L5k

DIy ge U oad alad) cilal B AS 3 S ) gA anlodi o0 cul (519918 pa ga Al S s Sy Ads 3 liu gl
A G 5 O Jay 50 SSIa B g1 el Jsh 53 e A 3 315 sp LS s g 1 Wl dla g e

AS g (plabaa U 438 S (bl 298 s Cilifiand a5 b s <ol 3 OB L 1) 4l 0 40 s S
Ladidg (13 31 2y )y S lda ) e gt Ly ot ol (i g s 09I pudaga duily 1 0L s 0] S )te Gl
LBy (3 905 Ay s B el 4S 280 3 240 65 (g ) 0318 S (5 bl ) shay

Galitiud 3al g b jga Ol aladl o) LS ol8S i jha g 398 ol S e Ay s & Al ) Jb u s B Lad

Gl 0255 53 S 130 2550 53 53 S SA (S 3 p Sl S il g8 S g 3 L3 (el 298 sl
LS S Ladi 4y

Jod 8 Lagd pdla Ladi ik I AS 8 gy soadd ) Ly 38 1oy jsdan s Sa dudy 3 (UG (sCuly Ladi
Ay G ) B g 08 JuaSS 1) DPA 19 s (huall p b cagdi pudala Lad il ) AS 381 iy s 0@l ) 3y 0

Iy jgan 4wy 3 &1 4503 Jlu ) (SHD) (State Hearings Division) bl s Sam; cluda o 13 45 358 s &uay
(Sl 2l 43813 5Kty duady S 2RV 4R 5p R (509 ST N saan Ay Ladi i ) s padd g 4SS
M pala 51 sisd G 500G ol (s Ry AS W) gy 00 (sl (e el S ) 590 10 ik 0
S A a8

ST A Qs pd e S 3 Ehia) ) Gladh 43 AS 33l o 3iluy SHD g3l 43 s Sda; duda ) U8 S
g WA s Ay 3 GRS e pd By g Ladi Ay S (g g 2L 4SSN Ladi 51

Jae 3 9 39 Ladi s Sy dala (G B g 3 un ga AS I ¢ s Al ol ¢San AS 2l 4GNS A g3 Ll

Ll spd 353 5a G838 ) il e S s B Auady

O L (5 Canly ¢3S (n JBS i 9 by O A sBasmy J) 08 605 s By Al (51 ol 353 ) 2y S
289 8 SHD 431 353 333 s (Ui (TDD/122)1-800-743-8525 i) o jladi 4 03 5

CRANY (B oS A

L ad SV 3 4S g0l AL o jladi 4y Auuda ) U (siuuly (2l Bagl g 1) s Basn ) Acada 4S Gl Y R
S350 G a 1 (398 (519 (35S Clg) (6l LS B AN (B sl A ) s Sl g 438 8 (Ll SHD
) g3 |y Aald) o0 Cla y SaS AR A goad JgSsa o5 g Ay R Aualy 3 Jgd Gl i S 8

s
RPN PIE CERIEVIE ENETRPIE SR IVIEY S

Ry Al AS Gl San (35S |y g 5B Aualy 3 i B 50 55 Ly 5 baw Sl D)
Sy S da 2l oY G (S ASA 3 s K duala 5 ) B 510 LS SR QAL B gl g ASA 00
A G5 3 O 59,10 JBlas (Gl daa g Lyg 4dA 53 Ky A o (518 933 g iy A3l
LS g ) 098 Jla U A 8 el o0 JS3 A4S g c AT 3 AS SHD o) ¢ 380335 b 00 (5 3y dali e s Sy
384 (LS (TDD/)3a)1-800-743-8525 (s e o o s Lg

W Jandl ) giand 39 )y Al a5 Ladd (5Bt ) Avala U 25 381 93 008 (5l 5 ¢ Al L 8IS (S 800 S
LA ) Sl Ladi (5 0 s B Anila 3 S

W 4y L)

108 65 s AL 3 9a ga U s Sanay Ada 53 X513 Curan) Ladi ol (51 AS 53Ul Ly suadd ) A sa S
003 (RS b e Bt Al gl ) U8 Ay lidan) g o) g Gl 530 g L S Gl g3 )3 A Jlidasl Sy Jga
e el 00 83 AL g3 o) JAT 3 4S (o)

253 WA A Jiena Lad 39d e 4y jldan) S ol a Y L AS 38 ) 63 e 303 oagan | Al Culy; 4S ALY
(5 sta ol Sy 5 0rtd) 393 JAIS a1y dlind AS (s oadidh g d9di il L) gA s AS (5 padah 4y 1) 4y luaal
LS il 3 1) Ll 28 g (p A a3 1S B3 (08 9 el ¢ i)

S Ada 3 ey

S pranal Sg Ly 28 31 sA Jlu ) (Director) oy () 1) s iy arana S ALY ¢Sy duda iy
Ay S g IS 1 ) (o s e gy sppaal B L3S 1A s Cua g e b 1 1
8 A3 ppadl O (IS s ) GEa A paadli iy S LIS b | R g ppandi g By 1 sl (s Sasy
S 3om prancs ) 1598 (s Camuly Sl pged L3S 21 93 il G 1 ALY (5 gy paandl () Al Ladi 59
) o dle Ak ) gA il gla 3 83 S (s Cably 3 AS AT ANy SaS A8 (Cund J o pie S araal B LA
0 (3laa CSeaS ASila ) 3 o ikl g sl (5138 5Ub (i8S Ly (o R SeaS AS 301 gy Ladh ) il (Seaa (s s
LS A o S 38 il 5 1) Ladi (G sa caaanal J gl Andia 38 Gl Sl 1 s

PUB 412 (Multilingual) (4/04)

wwnwpllnipjwlp dbqulhg pwgh GGpYw Y phGeG pppwlh GEpYwjwgnighsp L
Jwpswywld nwwnwynpp  (ALJ)" LGwihdnplhwih  unghwjwlwl  Swrwjnipjwl
pwdlhg: Uw pwg nwwnwywpnipyntb sk, L ynniGwyh wGdwlg dninpl wngbipjws t:

QwwnwplGinipjwlp nnip hpwyntlp niGtp hwynGbine YwnwynphG 2ppwh htin
nLOtigwé dtip wihwdwdw)bnipntlGbbinh dwuhG: Spowbh Gepywjwgnighsl hp htippht
Ypwgwinph® hGgne GG dtip GUuwndwdp dhenglbin dtinGwnldb|, L Ythnpdh hhaGwynntig
wyn dhongltipp: Mnep L 2powlh GEpYwjwgnighsp hGwpwynpnipynil YunnwGwp hwnpgtip
hntiint 6hgjwg L Gepyw qunbynn yywtphG: Ywwnwynpp Gnuybwtiu Yupnn t
hwpgtipninnt|” pninp thwuwnbipp wwpgbine hwdwn:

Qwwnwpblnipjwlp Ywpnn bip pbiptip gwywgwd gpwrenidGlip” hhdGwdnpbpne Yud
Uhdwnybiint wyb thwuwnbinp, npnlg 2nipg nnwp L 2pgwlh Gepywjwgnighsp stip Gybi
hwdwdw)bnipyjwa: Mnip Ywnpnn bp Gub GepJuywgltp gpudnp nhdnwd® dbp
nhpennn20w Zwpwnpnipjwdp:

Qwwnwplinipjwlp 2pewlp Yabpyuwywghh dbptlGwgpdwd Mhinwd® Gywpwapbiny b
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PUB 412 (Multilingual) (4/04)

For this information in Korean, Hmong or Lao, go to links
below.

Fol 2 @ P4 s Aol =
htto'//www dss.cahwnet.gov/pdf/PUB412KO.pdf
Z3HA A Y 1-800-743-8525 % A sta] =4 A &

(Korean)

Yog koj xav xyeem ua lus Hmoob muaj nyob rau ntawm
http://www.dss.cahwnet.gov/pdf/PUB412Hmong.PDF
los yog hu rau tus xov tooj 1-800-743-8525.

(Hmong)

mmuneJussiduanmans, Fit
http://www.dss.cahwnet.gov/pdf/PUB4121 AO.pdf
& (Bl 1-800-743-8525

(Lao)

For more information about your rights, obtain a
copy of “Your Rights under California Welfare
Programs” (Pub 13) at your county welfare office or
check on line at

http://lwww.cdss.ca.gov/civilrights/YourRights_498.htm

STATE HEARING INFORMATION (MULTILINGUAL)

State Hearings Offices

e State Hearings Division, 744 P Street, M.S. 19-44,
Sacramento, CA 95814 (916-229-4187);

e State Hearings Division, 1515 Clay Street #1203,
Oakland, CA 94612 (510-622-4000);

« State Hearings Division, 811 Wilshire Boulevard #1118,
LosAngeles, CA 90017 (213-833-2200)

« State Hearings Division, 355 West Grand #4,
Escondido, CA 92025 (760-735-5070); or

e State Hearings Division, 2550 Mariposa Mall #3088,
Fresno, CA 93721 (559-445-5775).

STATE OF CALIFORNIA
Arnold Schwarzenegger, Governor

HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY
Kimberly Belshé, Secretary

DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES
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